
 
 
 
หัวข้อการพัฒนา :  
การขับเคลื่อนด้วยข้อมูลสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Data Driven Digital Government Transformation) 
 
สรุปสาระส าคัญ 

 การขับเคลื่อนด้วยข้อมูลสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นการเรียนรู้พ้ืนฐานและองค์ประกอบของข้อมูล 
ความส าคัญของการใช้ข้อมูลเพ่ือเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิด Digital Transformation ในองค์กร การสร้างองค์กรให้
เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล แนวทางการประยุกต์ใช้ข้อมูลเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล โดยมี
องค์ประกอบหลัก ๆ ดังนี้ 
 1. Data-Driven Mindset การสร้างกรอบความคิดการขับเคลื่อนด้วยข้อมูลการสร้างกรอบความคิด
ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล เป็นการเปลี่ยนแปลงแนวคิดของบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กรให้มีการตัดสินใจและ
ด าเนินงานที่อิงกับข้อมูล การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับบุคลากรในองค์กรถือเป็น
ขั้นตอนส าคัญในการสร้างความเข้าใจและความพร้อมที่จะใช้ข้อมูลในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ข้อมูลต้องถูกใช้ในการตัดสินใจในทุกระดับ ทั้งการวางแผนเชิงกลยุทธ์การพัฒนาบริการใหม่ หรือการปรับปรุง
กระบวนการท างานภายในองค์กร 
 2. Data & Digital Transformation การใช้ข้อมูลเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่ องค์กรดิจิทัลการ
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล คือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลมาผสานเข้ากับกระบวนการท างานขององค์กร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าใหม่ การใช้ข้อมูลเป็นศูนย์กลาง (Data-Centric Approach) จะช่วยให้
องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและตลาดได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวรวมถึงการลงทุนในเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมองค์กรกระบวนการ
ท างาน และรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
 3. Data-Driven Organization Frameworks กรอบและแนวทางการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล
กรอบการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจและ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก เช่น การรวบรวมและจัดการข้อมูลการ
วิเคราะห์ข้อมูล และการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ รวมถึงการมีระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนการ
ท างานที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล และการสร้างวัฒนธรรมที่เปิดรับการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจและการพัฒนา
ทักษะของบุคลากรในด้านการวิเคราะห์และการใช้ข้อมูล 
 4. 3S Model: โมเดล 3S ในการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลโมเดล 3S เป็นแนวทางในการน าข้อมูล
มาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้  ประกอบด้วยสาม
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
 4.1) S1 Signal: Foresight for Future Business การจับสัญญาณ (Signal) และการคาดการณ์
อนาคตเป็นส่วนส าคัญในการใช้ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและพัฒนายุทธศาสตร์องค์กร การวิเคราะห์ข้อมูล
ในอดีตและปัจจุบันช่วยให้เห็นแนวโน้มและพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต องค์กรควรพัฒนาความสามารถ
ในการคาดการณ์อนาคต (Foresight) โดยใช้ข้อมูลเป็นตัวขับเคลื่อนเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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 4.2) S2 Supply Chain and Business Model การน าข้อมูลมาใช้ในการจัดการโซ่อุปทาน และ
การพัฒนารูปแบบธุรกิจ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและลดต้นทุนได้  การวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต การจัดส่ง และการจัดเก็บสินค้า ช่วยให้สามารถปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในโซ่อุปทานได้ รวมถึงการใช้ข้อมูลในการสร้างและปรับปรุงแบบจ าลองธุรกิจที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาด 

 4.3) S3 Strategic Design for Future Business การออกแบบกลยุทธ์ ที่เน้นการใช้ข้อมูลเป็น
พ้ืนฐานในการตัดสินใจ การออกแบบ และพัฒนากลยุทธ์  ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและเติบโตใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สร้างสรรค์นวัตกรรม และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด
และผู้บริโภคได้ 

 5. Data-Driven & Digital Transformation in Government การประยุกต์ใช้กรอบความคิด
และการขับเคลื่อนองค์กรสู่ดิจิทัลในองค์กรภาครัฐภาครัฐสามารถน ากรอบความคิดในการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
และการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลมาใช้ ในการพัฒนาการบริการสาธารณะและการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ  
 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

1. ได้เรียนรู้ความส าคัญของการใช้ข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิด Digital Transformation ในองค์กร การ
สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล และแนวทางการประยุกต์ใช้ข้อมูลเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่
องค์กรดิจิทัล 
 2. เพ่ิมเติมทักษะเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจและด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก เช่น การรวบรวมและจัดการข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 3. สามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการการบริหารจัดการโครงการที่รับผิดชอบได้อย่าง
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเปลี่ยนวิธีคิดและการท างานให้ตัดสินใจโดยอิงข้อมูลเชิงประจักษ์ แทนการใช้
ความรู้สึกหรือการคาดเดา 

 


